OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Asterias Sp. z 0.0. ul. Lwowska 184, 33-100 Tarnéw

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Definicje.

a) Asterias — Asterias Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Lwowska 184, 33-100
Tarnow,

b) Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowos$ci prawnej
lub przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, zawierajgca umowe o Swiadczenie
ustug poligraficznych z Asterias.

c) Kalkulacja ofertowa — przedstawione przez Asterias warunki handlowe wykona-
nia umowy o swiadczenie ustug poligraficznych.

d) Ogdélne Warunki Sprzedazy (OWS) — niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy ob-
owigzujgce w Asterias.

e) Ustuga poligraficzna — ustuga, ktorej przedmiotem jest montaz, druk, wykancza-
nie wydrukow oraz wszelkie inne formy wykonywania ustug poligraficznych
przez Asterias.

f) Towary — opakowania, etykiety, materiaty poligraficzne iinne materiaty
wyprodukowane przez Asterias.

g) Wytyczne Technologiczne — wytyczne technologiczne Asterias, w oparciu
o ktére wykonywana jest Umowa o swiadczenie ustug poligraficznych.

h) Umowa — umowa, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug poligraficznych,
powstata poprzez: (1) zawarcie pisemnej umowy okreslajgcej warunki handlowe
Swiadczenia ustug poligraficznych; (II) akceptacje przez Klienta Oferty Asterias;
(IIl) akceptacje przez Asterias Zamowienia Klienta.

i) Informacja poufna — informacje udostepnione w jakiejkolwiek formie, a w szcze-
golnosci informacje o charakterze handlowym, produkcyjnym, technologicz-
nym, technicznym, finansowym, pracowniczym, organizacyjnym, prawnym do-
tyczgce Asterias, w tym tres¢ Oferty oraz Umowy o swiadczenie ustug poligra-
ficznych.

J) Zamowienie — oferta Klienta nabycia ustug poligraficznych ztozona Asterias
w sytuacji, gdy nie ma odrebnie zawartej Umowy lub Oferty Asterias.

k) Zaméwienie Produkcyjne — zamdéwienie na wykonanie ustug poligraficznych
ztozone przez Klienta na zasadach okreslonych w Umowie lub Ofercie Asterias.

[) Wywotanie — oswiadczenie otrzymane od Klienta, wskazujgce date realizacji
ustug poligraficznych.



. Ogolne Warunki Sprzedazy wraz z Wytycznymi Technologicznymi opublikowane
na stronie internetowej Asterias wigzg Asterias i Klienta, jesli informacja o ich ob-
owigzywaniu zostata zawarta w przestanej Klientowi kalkulacji wstepnej lub po-
twierdzeniu przez Asterias przyjecia Zamoéwienia do realizacji. W tym przypadku
Ogolne Warunki Sprzedazy i Wytyczne Technologiczne stanowig integralng czes¢
Umowy.

. Ogolne Warunki Sprzedazy oraz Wytyczne Technologiczne zastepujg wszelkie
inne stownie lub pisemnie wyrazone warunki dostaw, Swiadczenia ustug, ptatnosci,
gwarancji i odpowiedzialnosci Asterias w takim zakresie, w jakim nie zostato to od-
rebnie uregulowane w Umowie. Wszelkie zmiany lub odrebnosci wzgledem Ogol-
nych Warunkéw Sprzedazy oraz Wytycznych Technologicznych muszg wynikac
wprost z Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Ogolnych
Warunkoéw Sprzedazy oraz Wytycznych Technologicznych a postanowieniami
Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy. W sprawach nieuregulowa-
nych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy, Wytycznych Technologicznych lub
w Umowie zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego prawa polskiego.

. Ogolne Warunki Sprzedazy oraz Wytyczne Technologiczne dostepne sg na stro-
nie internetowej Asterias pod adresem http://www.asterias.pl.

. Ustala sie, iz w kontaktach miedzy Stronami dopuszczalng i wystarczajgcg formg
jest komunikacja za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szcze-
golnosci poczta elektroniczna (e-mail) lub fax.

Dokumenty i wiadomosci przekazywane przez strony w tej formie sg wystarcza-
jace dla zachowania formy pisemnej, chyba ze przepisy szczegodlne przewidujg
konieczno$¢ zachowania innych wymogdéw w tym zakresie.

. Cenniki iinne informacje zamieszczone na stronie internetowej www.asterias.pl
jak réwniez przesytane Klientowi kalkulacje, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

§ 2. Zawarcie umowy

. Kalkulacja ofertowa Asterias moze by¢ przyjeta lub odrzucona przez Klienta w ca-
tosci. Kalkulacje ofertowg uwaza sie za zaakceptowang w chwili, gdy Klient wysyta
pisemng jej akceptacje lub sktada Zamédwienie Produkcyjne. Czesciowe przyjecie
Kalkulacji ofertowej Asterias lub przyjecie zawierajgce zmiany bgdz uzupetnienia,
w slad za ktorymi Klient sktada Zamowienie Produkcyjne poczytuje sie za akcep-
tacje catej Oferty Asterias, Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Wytycznych Techno-
logicznych, bez jakichkolwiek zmian.

. Jesli nie ustalono inaczej, Zamowienie Produkcyjne powinno okresla¢ m.in. szcze-
gotowq specyfikacje ustugi poligraficznej, ilos¢, cene, termin wykonania i dostawy,
opis sposobu dostawy, sposéb pakowania oraz numery referencyjne.

. Akceptacja Kalkulacji ofertowej lub Zamoéwienie Produkcyjne moze byc¢ przestane
pocztg elektroniczna.


http://www.asterias.pl/

. Ztozenie przez Klienta Zamdwienia lub Zamoéwienia Produkcyjnego wymaga pi-
semnego potwierdzenia (np. e-mail) jego przyjecia przez Asterias.

. W razie wystania przez Klienta zapytania dotyczgcego wyceny okreslonych przez
Klienta ustug poligraficznych lub Zaméwienia, Asterias dokona ich wyceny i prze-
Sle Klientowi Kalkulacje ofertowg dla danego zapytania.

. Jezeli nie postanowiono inaczej Kalkulacja ofertowa Asterias obowigzuje przez 14
dni od momentu jej wystania do Klienta.

. Zamoéwienie od klienta powinno zawiera¢ dane firmy oraz numer NIP.

§ 3. Materialy przekazane przez Klienta

. Klient zlecajgc Asterias, wedtug wskazowek Klienta, umieszczenie oznaczen gra-
ficznych, logotypdéw, znakéw towarowych iinnych na Towarach, zapewnia, ze
przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do tych oznaczen graficznych, logoty-
pow oraz prawa do znakdéw towarowych albo posiada zgode uprawnionego w za-
kresie upowazniajagcym go do zlecania Asterias oznaczenia Towaru za ich po-
mocg. Klient jednoczesnie upowaznia Asterias do korzystania z tych materiatow
w zakresie koniecznym do wykonania Umowy.

. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwigzanymi z ozna-
czeniem Towarow w sposob zgodny ze wskazdéwkami Klienta, Klient zobowigzany
jest zwolnic Asterias z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb trzecich
(w tym szkdd posrednich, utraconego zysku iinnych) oraz wszelkich kar, optat,
kosztéw pomocy prawnej i innych wydatkéw poniesionych w celu ochrony intere-
sow Asterias. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami zwig-
zanymi z oznaczeniem Towardw w sposob zgodny ze wskazéwkami Klienta, Aste-
rias zastrzega sobie prawo wstrzymania produkcji i/lub dostawy Towardw lub od-
stgpienia od Umowy, jesli oznaczenia te naruszajg prawa oséb trzecich lub gdy
zachodzg uzasadnione watpliwosci co do mozliwosci naruszenia takich praw.

. Klient wyraza zgode na wykorzystanie przez Asterias Towarow z jego znakiem
towarowym lub nazwg wytgcznie dla potrzeb promocji i reklamy Towaréw Asterias
oraz $wiadczenia Ustug poligraficznych przez Asterias.

. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za rodzaj, jakos¢ i tres¢ dostarczonych
materiatdw do druku, a Asterias odpowiada za jako$¢ materiatdow podtoza uzytego
do realizacji Ustugi poligraficzne;j.



§ 4. Wykonanie Umowy

. Asterias wykona Umowe w oparciu o materiaty wiasne, po zaakceptowaniu przed-
stawionej prébki produktow przez Klienta. Klient powierza Asterias prawo wyboru
materiatow i rozwigzan nieokreslonych w Umowie.

. Klient dostarcza Asterias materiaty (pliki) niezbedne do wykonania Umowy w dniu
ustalonym z Asterias, wynikajgcym z ustalonego harmonogramu do godz. 13:00.

. Wszelkie materiaty przestane przekazane przez Klienta w zwigzku z wykonaniem
Umowy i stuzgce do jej wykonania pozostajg w Asterias i nie bedg zwracane.

. Wykonane przez Asterias projekty oraz konstrukcje opakowan, siatek wykrojnikéw
pozostajg jego witasnoscig i bez jego zgody nie mogg by¢ udostepniane osobom
trzecim. Wszystkie wyzej wymienione podlegajg ochronie prawnej.

. Umowa realizowana bedzie po uzyskaniu przez Asterias pisemnej akceptacii
Klienta na wydruku cyfrowym (Digital Proof) lub wydruku maszynowym (Wet Proof)
przestanym Klientowi. Klient zobowigzuje sie do powiadomienia Asterias o zaak-
ceptowaniu bgdz odrzuceniu przedstawionych probek lub wskazania koniecznych
modyfikacji w terminie dwoch dni roboczych — liczonych od dnia ich dostarczenia.
Akceptacja dokonywana jest poprzez podpisanie przez przedstawiciela Klienta do-
starczonej przez Asterias proby wydruku. W przypadku braku akceptacji probnego
wydruku Umowa ulega rozwigzaniu.

. Asterias zobowigzany jest do wykonania Umowy zgodnie z Wytycznymi Techno-
logicznymi i wynikajgcymi z nich tolerancjami reprodukciji koloru i wymiaréw zgod-
nie z normg ISO 12647-2 (,Norma”) oraz jego przekazania w terminie okreslonym
w Umowie.

. Odbiér ilosciowy i jakosciowy Zlecenia nastgpi po dostarczeniu Towaréw do miej-
sca okreslonego w Umowie. Odbiér jakosciowy oraz iloSciowy zostanie potwier-
dzony dokumentem WZ podpisanym przez przedstawiciela Klienta po otrzymaniu
dostawy.

. Za dzien rozpoczecia Umowy przez Asterias, od ktorego liczy sie wszelkie terminy
naktadajgce obowigzki na Asterias w ramach danej Umowy, uwaza sie dzien za-
twierdzenia przez Klienta probnego wydruku lub odbitki naktadowej. Wszelkie ter-
miny wykonania Umowy przez Asterias liczone sg w dniach roboczych.

. Jakiekolwiek zmiany w wykonaniu Umowy wymagajg ponownego uzgodnienia
miedzy stronami, poczynionymi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. W przypadku wprowadzenia zmian do Umowy po akceptaciji przez Klienta préb-

nego wydruku (Color Proof) lub odbitki naktadowej, termin wykonania zaméwienia
zostaje przesuniety. Okres przesuniecia realizacji zamowienia ustalony zostanie
indywidualnie.

11. Przy zawarciu pierwszej Umowy z danym Klientem lub sktadaniu pierwszego

Zlecenia Produkcyjnego Klient zobowigzuje sie do ztozenia kserokopii nhastepuja-
cych dokumentéw:

a) potwierdzenie nadania numeru NIP,
b) potwierdzenie nadania numeru Regon,
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c) odpis z wiasciwego rejestru przedsiebiorcow.

12. Jezeli Klient dziata przez przedstawiciela lub petnomocnika, poza dokumentami
wskazanymi w ust. 11 powyzej Klient powinien przedtozy¢ dokument stwierdza-
jacy umocowanie przedstawiciela lub petnomocnika do ztozenia oswiadczenia woli
w imieniu Klienta, chyba, ze taki dokument zostat uprzednio ztozony.

13. Odszkodowanie za op6znienie w wykonaniu umowy spowodowane z winy Aste-
rias nie moze przekraczac 5% warto$ci niezrealizowanego Zlecenia.

14. Klient akceptuje mozliwos¢ wystgpienia do 1,5% braku w stosunku do zama-
wianego nakfadu jako prawidtowe wykonanie Umowy.

§ 5. Wysytka

1. Wysytka Towarow oraz ich ubezpieczenie na czas transportu zrealizowane sg
tylko jesli wynika to wprost z Umowy oraz na koszt i ryzyko Klienta. Klient ma
prawo wybrac firme spedytorskg lub przewoznika.

2. Jako moment przekazania Towardw oraz przejscia na Klienta wszelkiego ryzyka,
w tym w szczegolnosci utraty, zniszczenia lub uszkodzenia uznaje sie moment
przekazania Towarow przewoznikowi.

3. Asterias nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub szkody wy-
nikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez firme spedytor-
ska lub przewoznika.

4. Wydanie Towaréw firmie spedytorskiej lub przewoznikowi nastepuje wraz z pod-
pisaniem protokotu wydania towaru przedstawicielowi przewoznika lub spedytora.

5. Dostawa Towarow odbywa sie na warunkach Ex Works (EXW) wedtug Incoterms
2020.

6. Jezeli wysytka Towardw zostaje opdzniona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
przechowanie odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.

§ 6. Wynagrodzenie

1. Za wykonanie idostarczenie Towarow, okreslonych w Umowie, Klient zaptaci
Asterias wynagrodzenie w wysokosci i w terminie kazdorazowo okres$lane;j
w Umowie lub fakturze VAT.

2. Asterias moze zgda¢ podwyzszenia umdwionego wynagrodzenia, jezeli w toku
wykonywania Umowy zajdzie koniecznos$¢ przeprowadzenia prac, ktdre nie byty
ujete w wynagrodzeniu, i ktérych nie mogt przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej
starannosci, a Klient niniejszym wyraza zgode na wykonywanie przez Asterias
wszelkich prac dodatkowych, ktére sg niezbedne dla prawidtowego wykonania
Umowy.

3. Za date =zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Asterias.



Jezeli nie ustalono inaczej, do cen podanych w dokumentach Asterias, w tym Ofer-
tach oraz w Umowie nalezy doliczy¢ obowigzujgcy podatek od towaréw i ustug.

. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na bieg terminu zaptaty wynagrodzenia na
rzecz Asterias.

§ 7. Reklamacje

. Asterias gwarantuje, ze Towary bedg wyprodukowane zgodnie z Umowg. Wyklu-
cza sie wszelkie inne gwarancje lub zapewnienia dotyczgce wtasciwosci Towarow
I jego przydatnosci do okreslonego celu.

. Asterias gwarantuje, ze Towary bedg wolne od wad przez okres okreslony w Umo-
wie (Gwarancja). Asterias wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady, wy-
nikajgcg z kodeksu cywilnego, a Klient wyraza na to zgode.

. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zaréwno co do ilosci jak i jakosci po doko-
naniu odbioru przedmiotu Umowy.

. Reklamacje powinny by¢ doreczone do Asterias na piSmie pod rygorem niewaz-
nosci, w terminach wskazanych ponizej, pod rygorem utraty praw wynikajgcych z
gwaranciji:
a) w przypadku reklamaciji ilosciowej, co do ilosci opakowan zbiorczych (pa-
czek) — zgtoszenie nalezy dokona¢ podczas odbioru przedmiotu Umowy,
b) w przypadku reklamaciji ilosciowej, co do zawartosci paczek — zgtoszenie
nalezy dokona¢ w terminie do 3 dni roboczych od daty odbioru Towaréw,

c) w przypadku reklamacji jakosci druku i oprawy — zgtoszenie nalezy dokonaé
przed rozpoczeciem przetwarzania Towardw, nie pézniej niz w terminie
dwoch tygodni od daty odbioru Towarow.

. Asterias nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty przetworzenia To-

warow, w przypadku, gdy Klient zgtosi reklamacje jakosci po rozpoczeciu przetwa-

rzania Towarow. Klient zobowigzany jest do zawieszenia przetwarzania Towaréw
do czasu rozpatrzenia reklamacji.

. Po uptywie terminéw wskazanych w ust. 4, Towary uwaza sie za zaakceptowane
przez Klienta jako zgodne z Umowa.



§ 8. Odpowiedzialnos¢ Asterias

. Asterias odpowiedzialny jest jedynie za wady wykonanego zamowienia wynikie z
niezachowania nalezytej staranno$ci oraz niezastosowania sie do najlepszej wie-
dzy oraz standardu okreslonego w Wytycznych Technologicznych.

. Asterias nie odpowiada w szczegodlnosci za wady w wykonaniu zamdéwienia, jezel
Klient:

a) nieprawidtowo przygotowat materiat do wykonania zamowienia, w tym nie-
zgodnie z podang przez Asterias specyfikacjg oraz Wytycznymi Technolo-
gicznymi,

b) btednie dobrat technologie dla swoich potrzeb,

C) przekazane przez niego dane na nosniku elektronicznym zawierajg btedy.

. Asterias nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie Swiadczenia w terminie z
powodu okolicznosci przez niego niezawinionych, w tym w szczegolnosci za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bedgce nastepstwem:

a) sity wyzszej,

b) opdznienia Klienta w dostarczeniu okreslonych materiatéw, informacji lub

akceptacji niezbednych do wykonania Umowy.

. Pod pojeciem sity wyzszej, o ktorej mowa w ust. 3 pkt. a) powyzej, Strony rozu-
miejg zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia nawet
przy zachowaniu nalezytej starannosci ocenianej przy uwzglednieniu tresci art.
355 § 2 KC. O istnieniu takiego zdarzenia Strona zobowigzuje sie bez zbednej
zwtoki powiadomi¢ pisemnie drugg Strone.

. Wady czesci dostarczonego przedmiotu Umowy nie uprawniajg Klienta do rekla-
mowania catosci dostawy.

. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Asterias z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania Umowy zostaje ograniczona do wysokosci ceny za wykonanie
przedmiotu Umowy. Asterias nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utra-
cone korzysci Klienta, ktore mogg by¢ nastepstwem niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania Umowy.

. Asterias ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za wtasne dziatania zwigzane bezpo-

Srednio z procesami technologicznymi wykonywanymi przy realizacji przedmiotu
Umowy.



§ 9. Postanowienia koncowe

1. Przelew wierzytelnosci stuzgcej Klientowi wobec Asterias jest wytgczony.
2. Wynagrodzenie Asterias nie moze by¢ potrgcane z roszczeniami Klienta.

3. Ewentualne spory wynikajgce z uméw zawartych przy wykorzystaniu Ogdélnych
Warunkow rozstrzygac bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Asterias.

Powyzsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia 01.11.2019 r.



